Regulamin Sklepu internetowego

| Postanowienia ogdlne.

1. Sklep internetowy, funkcjonujacy pod adresem www.sklep.brit.pl bgdZ jego podstronach
(dalej: Sklep internetowy), prowadzony jest przez Netrom-Serwis z siedzibg w Rybniku, przy
ul. Jankowickiej 23/25 (44-200 Rybnik),NIP: 642-12-21-983,REGON: 241980807.

2. W asortymencie Sklepu internetowego znajdujg sie produkty i ustugi Netrom-Serwis
prezentowane na stronie Sklepu internetowego w chwili sktadania zamdwienia,
przeznaczone dla przedsiebiorcy w rozumieniu ustawy z dnia 2 lipca 2004 r. o swobodzie
dziatalnosci gospodarczej (t.j. Dz. U. z 2017 r. poz. 2168, 2290, 2486, z pdzn. zm.), ktory
dokonuje nabycia w Sklepie internetowym w celu zwigzanym bezposrednio lub posrednio z
prowadzong dziatalnoscig gospodarcza lub zawodowsa.

3. Przez produkt Netrom-Serwis nalezy rozumiec plik instalacyjny wybranego programu
komputerowego Netrom-Serwis z asortymentu Sklepu internetowego (dalej: Produkt).
Produkty sg udostepniane wytgcznie drogg elektroniczng. Warunki korzystania z programow,
co do ktérych Netrom-Serwis sprzedaje pliki instalacyjne w ramach Sklepu internetowego
okreslajg kazdorazowo odrebne warunki Umowy licencyjnej dostepne na stronie Sklepu
internetowego, jak i zapisane wewnatrz oferowanych Produktow.

4. Sprzedaz dokonywana jest drogg elektroniczng, tj. przy wykorzystaniu elektronicznego
formularza zamdwienia znajdujgcego sie na stronie Sklepu internetowego i realizacji
zamoéwienia za pomocg srodkdw indywidualnego porozumiewania na odlegtosé, tj. poczty e-
mail.

5. Przez Uzytkownika dla potrzeb niniejszego Regulaminu rozumie sie osobe dokonujaca
rejestracji w Sklepie internetowym, dla ktdrej na tej podstawie zatozone zostanie konto
Uzytkownika, poprzez ktére Uzytkownik moze dokonywac transakcji.

6. Niniejszy Regulamin okresla warunki:

a. korzystania przez Uzytkownikéw ze Sklepu internetowego;
b. zawierania na odlegto$¢ uméw dotyczacych Produktdw i Ustug pomiedzy Netrom-
Serwis a Uzytkownikami w ramach Sklepu internetowego.

7. W zakresie, w jakim Regulamin odnosi sie do ustug $wiadczonych za pomocg systemu
teleinformatycznego, zapewniajgcego przetwarzanie i przechowywanie, a takze wysytanie i
odbieranie danych poprzez sieci telekomunikacyjne zgodnie z ustawg z dnial8 lipca 2002 r. o
Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng. Regulamin jest regulaminem, o ktéorym mowa w art. 8
tej ustawy.

Il. Rejestracja i Logowanie

1. Zchwilg wejscia przez Uzytkownika na strone Sklepu internetowego, Netrom-Serwis
Swiadczy Uzytkownikowi drogg elektroniczng ustuge polegajgca na umozliwieniu dostepu do
tresci i zasobow udostepnionych przez Netrom-Serwis oraz zapoznawania sie z nimi, jak
rowniez umozliwieniu korzystania z wyszukiwarek i innych narzedzi ogélnodostepnych na
stronach swojego portalu internetowego.
Ustuga ta jest nieodpfatna.

2. Realizacja zaméwien w Sklepie internetowym wymaga rejestracji Uzytkownika.

3. W ramach Sklepu internetowego Netrom-Serwis Swiadczy rowniez drogg elektroniczng
ustuge polegajgca na umozliwieniu Uzytkownikowi zarejestrowanie sie, a w konsekwencji
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utworzenie i zarzagdzanie utworzonym przez tego Uzytkownika kontem.
Ustuga ta jest nieodptatna.
Rejestracja Uzytkownika wymaga podania nazwy firmy, numeru NIP, imienia i nazwiska
przedstawiciela, adresu siedziby, danych kontaktowych (adres e-mail, nr telefonu) oraz
ustalenia hasta dostepu.
Uzytkownik, ktéry dokonat rejestracji i zatozyt w Sklepie internetowym konto Uzytkownika po
zalogowaniu ma mozliwos¢:

a. usuniecia swojego konta;

b. dostepu do wszystkich dokonanych zaméwien;

c. samodzielnej edycji swoich danych dotyczacych rejestracji Uzytkownika w panelu

,Edycja danych”;
d. samodzielnego wprowadzenia i edycji danych dotyczacych dokumentéw ksiegowych
w panelu ,Dane do faktury”;

e. samodzielnej zmiany swojego hasta dostepu do Sklepu internetowego.
Uzytkownik dokonujac rejestracji zobowigzuje sie do podania prawdziwych danych.
W przypadku dokonania rejestracji, Uzytkownik nie moze przekazywac hasta dostepu do
konta w osobom trzecim.
Dokonanie samodzielnej zmiany danych przez zarejestrowanego Uzytkownika bez
uprzedniego uzgodnienia z Netrom-Serwis nie odnosi skutkow dla zaméwien Produktéw lub
Ustug bedacych w trakcie realizacji.
Uzytkownik przez akceptacje Regulaminu potwierdza dobrowolne korzystanie ze Sklepu
internetowego i prawdziwo$é przekazanych danych.

lll. Zamdéwienia.
Zamodwienia na wybrane Produkty lub Ustugi sktadane sg za posrednictwem elektronicznego
formularza zamdwienia dostepnego na stronie Sklepu internetowego. Zaméwienia
przyjmowane sg przez 24 godziny na dobe, 7 dni w tygodniu, przy czym realizacja zamoéwien
odbywa sie w dniach od poniedziatku do pigtku, z wytgczeniem Swiat, w godzinach od 8:00
do 16:00 (dalej: Dni robocze).
Dla ztozenia zamdwienia konieczne jest wskazanie zamawianych Produktow i Ustug oraz ich
ilosci (poprzez dodanie ich do tzw. koszyka).
Uzytkownik ma mozliwos¢ zapoznania sie z trescig Regulaminu.
Sktadajgc zamdwienie Uzytkownik ma mozliwosé wyrazenia zgody na wystawianie i
przesytanie faktur w formacie elektronicznym akceptujgc wystawianie i przesytanie drogg
elektroniczng faktur (dalej: e-faktura).
W przypadku braku akceptacji wysytki faktury w postaci elektronicznej faktury wysytane beda
w postaci papierowe;j.
Ztozenie Zamowienia przez Uzytkownika oznacza ztozenie Netrom-Serwis oferty zawarcia
umowy sprzedazy danego Produktu lub Ustugi, zgodnie z informacjami dostepnymi na
stronach internetowych Netrom-Serwis i zgodnie z trescig Zamdwienia.
Prawidtowe zakonczenie procesu sktadania Zamdwienia jest potwierdzane stosownym
komunikatem wyswietlanym na stronie Sklepu internetowego. Potwierdzenie przyjecia
zamoéwienia do realizacji jest oSwiadczeniem Netrom-Serwis o przyjeciu oferty Uzytkownika,
o ktorej mowa w ust. 5 powyzej. Z chwilg potwierdzenia przyjecia zamdwienia dochodzi
pomiedzy Uzytkownikiem a Netrom-Serwis do zawarcia umowy dotyczacej tego zamédwienia.
Uzytkownik ma mozliwos¢ anulowania ztozonego i optaconego zamoéwienia do momentu
otrzymania klucza licencyjnego do zakupionego programu.



IV. Ptatnosci
Sktadajgc zaméwienie Uzytkownik wybiera forme ptatnosci.
Dostepne formy pfatnosci to Przelewy24 lub inne aktualnie wskazane na stronie Sklepu
internetowego. Przyjecie zamdwienia do realizacji uzaleznione jest od prawidtowego
dokonania ptatnosci w ramach Przelewy24, a w wypadku innych form ptatnosci od uznania
rachunku bankowego Netrom-Serwis Uzytkownik otrzyma na adres e-mail wskazany w
zamoéwieniu potwierdzenie dokonania zaptaty w ramach Przelewy 24 lub inne wybranej
aktualnie dostepnej formy ptatnosci lub komunikat o oczekiwaniu na zaksiegowanie wptaty
przy innych aktualnie dostepnych formach pfatnosci, dla ktdrej realizacja ptatnosci moze by¢
odroczona.
Zamowienie zostanie automatycznie anulowane w przypadku jego nieoptacenia w terminie, o
czym Uzytkownik zostanie niezwtocznie poinformowany na wskazany adres e-mail.
Ptatnos¢ dokonywana jest wedtug cennika aktualnie obowigzujgcego w chwili sktadania
zamdwienia.
Uzytkownik ma mozliwosé anulowania ztozonego i optaconego zamdwienia do momentu
otrzymania klucza licencyjnego do zakupionego programu.
W przypadku anulowania zamoéwienia lub czesci zamdwienia zgodnie z postanowieniami
Regulaminu, zwrot ptatnosci dokonanej przez Uzytkownika nastepuje niezwtocznie, jednak
nie pdzniej niz w ciggu 14 dni od daty anulowania zamdwienia lub czesci zamodwienia. W
przypadku czesciowego anulowania zamowienia, zwrotowi podlega odpowiednia czes¢ ceny.
Zwrot ptatnosci jest dokonywany przez Netrom-Serwis przy uzyciu takiego samego sposobu
zaptaty, jakiego uzyt Uzytkownik, chyba ze Uzytkownik wyraZnie zgodzit sie na inny sposéb
zwrotu, ktéry nie wigze sie dla niego z zadnymi kosztami. W przypadku dokonania ptatnosci z
rachunku bankowego/rachunku w SKOK lub za pomoca karty ptatniczej, zwrot ptatnosci
nastepuje na ten rachunek w banku/SKOK-u lub na rachunek powigzany z kartg ptatniczg,
ktdrej uzyto dla dokonania ptatnosci.

V. Realizacja zamodwienia
W przypadku tradycyjnego przelewu na konto wykonanego na skutek ztozenia zamoéwienia
w portalu lub sklepie internetowym Netrom-Serwis przystepuje do realizacji zaméwienia po
odnotowaniu pfatnosci — na adres e-mail wskazany w zamoéwieniu Uzytkownik otrzyma klucz
licencyjny do zakupionych Produktdw oraz fakture w postaci elektronicznej, o ile zostata
wyrazona na to zgoda.
W przypadku zakupu online z dokonanego z poziomu sklepu internetowego zakupione klucze
licencyjne wysytane sg automatycznie na adres e-mail Uzytkownika zaraz po przetworzeniu
ptatnosci przez system ptatnosci elektronicznych. Faktura wystawiana jest podobnie jak
w przypadku przelewu tradycyjnego w terminie na ogét nieprzekraczajagcym 5 dni roboczych
— termin jest mocno uzalezniony od liczby przetwarzanych zamdwien i sprzedazy w tym
samym okresie.
Netrom-Serwis ma prawo wycofania Produktu lub Ustugi z asortymentu Sklepu
internetowego w kazdym czasie, nie wczesniej jednak niz w terminie 5 Dni roboczych od dnia
ztozenia zamowienia. W takim wypadku wycofania, zaméwienie uwaza sie za anulowane.
W przypadku anulowania zamdwienia zgodnie z postanowieniami ustepdw poprzedzajgcych,
jezeli Uzytkownik dokonat Ptatnosci, wptacone przez niego srodki sg zwracane na zasadach
opisanych w Rozdziale IV Regulaminu. W przypadku czesciowego anulowania zamdwienia,
Srodki sg zwracane w czesci, w jakiej zamowienie zostato anulowane.
W przypadku dokonywania zakupéw promocyjnych, ktérych ilos¢ jest ograniczona, realizacja
zamoéwienia uzalezniona jest od kolejnosci wptyniecia zamdwienia do Netrom-Serwis Czas



promocji wybranych Produktow/Ustug jest ograniczony.

VI. Faktury
Po zaksiegowaniu pfatnosci zostanie wystawiona faktura, przy czym bedzie ona w postaci
elektronicznej, o ile Uzytkownik wyrazit na to zgode, w przeciwnym przypadku faktura
zostanie wystana w postaci papierowej.
Zarejestrowany Uzytkownik ma prawo wycofac zgode na przysytanie faktur w formie
elektronicznej. Cofniecie zgody na przesytanie e-faktur nie odnosi skutku do uprzednio
zamoéwionych Produktéw lub Ustug.
Do otworzenia e-faktury Uzytkownik musi korzystac z aktualnego oprogramowania
umozliwiajgcego obstuge plikéw zapisanych w formacie .PDF.

VIIl. Dane osobowe
Wszelkie dane osobowe przekazane za posrednictwem Sklepu internetowego, czy to na
potrzeby realizacji zamoéwienia czy rejestracji Uzytkownika przetwarzane sg przez Netrom-
Serwis Zbigniew Kunert z siedzibg w Rybniku, ul. Jankowicka 23/25, 44-200 zgodnie z
obowigzujgcymi przepisami prawa, w szczegdlnosci w zgodzie z rozporzadzeniem Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb
fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o
ochronie danych, dalej jako: ,,RODQ”), oraz przepiséw prawa polskiego rangi ustawowe;j i
aktédw wykonawczych do tych przepisdw regulujgcych kwestie przetwarzania danych
osobowych ich ochrony, w tym takze ustawg z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug
drogg elektroniczng (Dz. U. Nr 144, poz. 1204) oraz ustawg prawo telekomunikacyjne (Dz. U.
22004 r. Nr 171 poz. 1800), w tym zgodnie z zakresem udzielonej przez Uzytkownika zgody.
W celu realizacji ztozonego przez Uzytkownika zamowienia Netrom-Serwis przetwarza
nastepujace dane osobowe: imie i nazwisko, adres e-mail, adres, nazwa firmy, NIP, telefon.
Dane te sg przetwarzane w celu realizacji przez Netrom-Serwis ztozonego zamowienia i
zawartej w jego konsekwencji umowy, a takze realizacji ewentualnych zgtoszen
reklamacyjnych, ale réwniez w usprawiedliwionych celach Netrom-Serwis jako
administratora danych, w tym marketingu bezposredniego jego Produktow i Ustug.
Przetwarzanie tych danych osobowych nie wymaga, zgodnie z obowigzujacymi przepisami,
wyrazenia zgody przez Uzytkownika i nastepuje na podstawie art. 6 ust. 1 lit b) i f) RODO.
Uzytkownikowi przystuguje prawo sprzeciwu wobec przetwarzania jego danych osobowych w
celu marketingu bezposredniego Produktow i Ustug Netrom-Serwis
Uzytkownik ma mozliwosé wyrazenia w Sklepie internetowym zgody na otrzymywanie
komunikacji marketingowej w postaci newslettera. Wyrazenie zgody w tym zakresie jest
niezalezne od korzystania ze Sklepu internetowego i sktadania zamdéwien. Podanie danych jak
i wyrazenie takiej zgody jest dobrowolne, jednak ich brak uniemozliwi otrzymywanie
komunikacji marketingowe;j.
Szczegbtowe zasady przetwarzania danych osobowych, w tym zasady cofniecia wyrazonej
zgody oraz wyrazenia sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych, okreslone zostaty
w ,,Polityce prywatnosci”, zamieszczonej na stronach internetowych: www.netrom.pl oraz
www.sklep.brit.pl.
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VIII. Reklamacje
Uzytkownik ma mozliwos¢ anulowania ztozonego i optaconego zamdéwienia do momentu
otrzymania klucza licencyjnego do zakupionego programu.
Reklamacje w zakresie zakupéw dokonanych w Sklepie internetowym nalezy zgtasza¢ droga
telefoniczng lub mailowa.
Netrom-Serwis rozpatruje reklamacje w terminie 14 Dni roboczych, przy czym odpowiedz na
reklamacje moze zostac¢ udzielona za posrednictwem srodkéw indywidualnego porozumienia
sie na odlegtosc, tj. korespondencji e-mail. Prawo dochodzenia w postepowaniu sagdowym
roszczen wynikajacych z umowy zawartej w ramach Sklepu internetowego przystuguje
Uzytkownikowi po wyczerpaniu drogi postepowania reklamacyjnego.
Prawo do rekojmi wytgczone jest wobec Uzytkownikédw dokonujgcych zakupdéw jako
Przedsiebiorcy.

IX. Techniczne warunki korzystania ze Sklepu internetowego.
W celu korzystania ze Sklepu Uzytkownik powinien posiadadé:
1. urzadzenie przekazujgce dane teleinformatyczne;
2. dostep do sieci Internet;
3. adres poczty email.
Administrator zbiera informacje zawarte w plikach cookies, ktdre sg plikami tekstowymi
zawierajgcymi identyfikator urzadzenia, z ktérego korzysta Uzytkownik.
Uzytkownik decyduje o stosowaniu plikéw cookies. Przegladarki internetowe czesto
domyslnie majg ustawiong mozliwos¢ instalowania tych plikéw na urzadzeniu konicowym
Uzytkownika, ktéry w kazdym czasie moze dokonac¢ zmiany ustawien.
Administrator informuje, iz wytgczenie przez Uzytkownika mozliwosci korzystania z plikéw
Cookies moze wptyngé na funkcjonalnosci dostepne w Sklepie internetowym.
Szczegdtowe informacje dotyczace plikdw Cookies zawarte sg w Polityce Plikdw Cookies,
udostepnionej pod adresem www.netrom.pl.

X. Postanowienia koricowe
Podstawowg formg komunikacji Netrom-Serwis z uzytkownikiem jest korespondencja e-mail.
Niedopuszczalne jest korzystanie ze Sklepu internetowego w sposdb sprzeczny z prawem (w
szczegoblnosci przekazywanie jakichkolwiek tresci bezprawnych za posrednictwem Sklepu
internetowego), zasadami wspétzycia spotecznego i dobrymi obyczajami.
Odpowiedzialno$¢ Netrom-Serwis za ewentualne szkody, ktére mogtyby wystgpié na skutek
pobrania Produktu, bgdZ w jego nastepstw i wykorzystania z oprogramowania Netrom-
Serwis, w tym réwniez za ewentualng utrate informacji lub straty stanowigce nastepstwo
uzywania lub braku mozliwosci uzywania tego oprogramowania jest wytaczona, z
uwzglednieniem wytgczenia odpowiedzialnosci z tytutu utraconych korzysci.
Odpowiedzialno$¢ za funkcjonalno$¢ oprogramowania zainstalowanego w nastepstwie
pobrania Produktu uregulowana zostata w odrebnych Warunkach licencyjnych.
Netrom-Serwis zastrzega sobie prawo zmiany niniejszego Regulaminu w kazdym czasie bez
podania przyczyny. Zmieniony Regulamin zamieszczony na stronie Sklepu internetowego
wchodzi w zycie w chwili jego publikacji. Korzystanie ze Sklepu internetowego po zmianie
Regulaminu jest rownoznaczne z akceptacjg wprowadzonych zmian.
Netrom-Serwis zastrzega sobie prawo do ograniczenia, zawieszenia lub zamkniecia dostepu
do Sklepu internetowego, w kazdym czasie bez podania przyczyny.
Netrom-Serwis nie udziela zadnej gwarancji dotyczacej dostepnosci oraz jakosci przekazu
Sklepu internetowego.
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10.

11.

12.

Zawartos$¢ Sklepu internetowego jest chroniona prawem, w szczegdlnosci przez ustawe z dnia
4 |utego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych (t.j. Dz. U. 2006 Nr 90 poz. 631 z
pdin. zm.). Jezeli wyraznie nie zastrzezono inaczej, podmioty korzystajgce w jakikolwiek
sposoéb ze Sklepu internetowego (przy czym korzystanie oznacza wszelkie korzystanie, ktére
nie musi prowadzi¢ do ztozenia zaméwienia) majg prawo do korzystania z materiatéw
zamieszczonych w Sklepie internetowym wytacznie w zakresie wlasnego uzytku osobistego, a
korzystanie to nie moze prowadzi¢ do naruszenia praw autorskich uprawnionego.

Nazwy handlowe, nazwy Produktéw lub Ustug oraz nazwy firm, rowniez graficzne,
zamieszczone w Sklepie internetowym stanowig chronione znaki towarowe, podlegajace
ochronie prawnej zgodnie z ustawg z dnia 30 czerwca2000 r. Prawo wtasnosci przemystowej
(t.j. Dz. U. 2013 r., poz. 1410) a jakiekolwiek ich wykorzystanie odbywac¢ sie moze jedynie za
uprzednig pisemng zgodg uprawnionego.

Netrom-Serwis nie ponosi odpowiedzialnosci za rzetelnos¢ badz kompletnos¢
zamieszczonych informacji i materiatow Sklepie internetowym. Wszelkie materiaty dot.
Produktéw lub Ustug majg charakter jedynie pogladowy.

Wszelkie spory na tle niniejszego Regulaminu badz wykonania umowy bedacej przedmiotem
zakupoéw w Sklepie internetowym rozwigzywane bedg w drodze negocjacji lub mediacji. W
razie braku porozumienia spér rozstrzygac bedzie sad wtasciwy dla siedziby Netrom-Serwis
W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem znajdujg zastosowanie odpowiednie
przepisy prawa polskiego.
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